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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillaahi Rabbil’alamin, dengan segala puji dan syukur atas 

kehadirat Allah SWT, Yang Maha Pengasih dan Maha Penyayang yang telah 

melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penyusunan tugas akhir ini. 

Adapun tugas akhir ini disusun dengan maksud untuk memenuhi salah satu 

syarat untuk mendapatkan gelar strata satu  (S1) di Jurusan Hubungan Masyarakat 

Fakultas Ilmu Komunikasi, Universitas Esa Unggul Jakarta. Berdasarkan syarat 

tersebut peneliti menyusun tugas akhir yang berjudul “Aktivitas Customer 

Relations Marketing Divisi Domestik PT. Hilon Indonesia Tangerang dalam 

Meningkatkan Loyalitas Pelanggan. ” 

Peneliti menyadari bahwa bantuan dan dukungan berbagai pihak sangatlah 

berperan dalam proses peyusunan dan penyelesaian tugas akhir ini. Untuk itu 

peneliti ingin menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Terimakasihku kepada Allah S.W.T yang Maha Esa yang telah memberikan 

limpahan karunia-Nya kepada peneliti sehingga dapat menyelesaikan tugas 

akhir ini. 

2. Keluarga tercinta, Bapak, Ibu, dan adik – adik  yang selalu mendoakan 

peneliti untuk tetap semangat mengerjakan tugas akhir ini. 
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3. Bapak Dr. Halomoan Harahap, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Esa Unggul. 

4. Ibu Euis Heryati, M.M, M.Ikom, selaku kepala jurusan bidang konsentrasi 

hubungan masyarakat Universitas Esa Unggul. 

5. Ibu Euis Nurul Bahriyah, M.Si, selaku motivator dan pembimbing peneliti, 

yang sudah memberikan nasihat, semangat, meluangkan waktu, juga arahan 

untuk  peneliti selama penelitian hingga penelitian ini selelasi. 

6. Seluruh dosen beserta staff jurusan Hubungan Masyarakat Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Esa Unggul atas bimbingan dan ilmu pengetahuan 

yang diberikan kepada peneliti. 

7. Teman seperjuangan peneliti di Fakultas Ilmu Komunikasi terimakasih atas 

dukungan dan doanya. 

8. Terimakasih kepada Bapak Subono Kristanto S.E selaku orang tua, 

pembimbing, pendukung dan motivator yang telah diberikan kepada peneliti 

sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

9. Teman bekerja di PT. Hilon Indonesia terimakasih atas dukungan, motivasi 

dan doanya. 

10. Terimakasih untuk PT. Hilon Indonesia yang telah mengizinkan peneliti 

untuk melakukan penelitian guna untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 

Peneliti menyadari bahwa penyusunan dan penulisan tugas akhir ini masih 

jauh dari sempurna, oleh karena itu peneliti mengharapkan kritik dan saran yang 

bersifat membangun demi perbaikan dan kepentingan bersama. 
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Akhir kata peneliti mengucapkan terimakasih dan berharap semoga tugas 

akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya. Sekian. 

 

Jakarta, 31 Juli 2017 

                                                                         

                                                                                 Peneliti, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




